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*Tai liéu luu hanh ndi bo.

Cac diéu kién bdo hanh dudi day (goi la “Chinh sdch Bdo hanh sdn
phdm?”) dp dung v3i san pham tu dién hé théng (goi la “Tu dién”) do Céng ty Co
Phan Nang Lugng IREX ban va chi dp dung déi véi Ngudi Mua truc tiép cua IREX
(sau day goi tat Ia “Ngudi Mua”). Chinh sdch bdao hanh san phdm cé hiéu luc tu
ngay hang ban dugdc thé hién trén hoéa don xudt cho Ngudi Mua.

I. DIEU KHOAN CHUNG VE CHiINH SACH BAO HANH:

1. Th&i gian bao hanh:

Cong ty Co6 Phan Nang Lugng IREX (goi la “IREX") dadm bdo Tu dién khong cd
khuyét tat dang ké vé vat liéu va tay nghé, trong diéu kién cai dat, ing dung, su
dung san pham binh thudng.

Thdai gian bao hanh san pham sé cé hiéu luc tU ngay giao hang tai kho IREX.
Thdai gian bao hanh tu dién BigK: 3 nam.

Thdai gian bao hanh tu dién du an: 2 nam.

2. San pham dudc bao hanh mién phi hoic thay déi san pham cé gia tri tucng
ducng néu san pham dap ng du cac diéu kién sau:

a. San pham thudc pham vi bao hanh.

b. San pham con trong thai han bao hanh.

c. Phiéu xuat kho kém theo s6 sé-ri va ngay xuat hang.

d. S6 sé-ri con nguyén ven.

Il. PHAM VI BAO HANH:

1. Diéu kién bao hanh:

San pham dudc bado hanh khi dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

a. San pham con trong thai han bao hanh.

b. Théong tin san pham phai trung khdp vaéi théng tin trén phiéu xuat kho vé
chudng loai, quy céach, sb sé-ri.

c. Nhan sé-ri phai con nguyén ven, khong chap va, boi xda, sta chla.

d. Céng ty chi chiu trdch nhiém bao hanh cac 16i tU nha san xuat.

e. Van hanh, 1ap dat dung hudng dan si dung va khuyé&n cdo cla nha san xuat
thiét bi.

f. Mo6i trusng hoat déng cuda hé théng theo khuyén cdo nha san xuat.

*Khéng cung cdp ra bén ngodi khi chua cé su déng y bdng vdn bdn cta BOD
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2. biéu kién khéng dudc bao hanh:

San pham khoéng dudc bdo hanh khi thudéc moét trong cac diéu kién sau:

a. San pham hét han bao hanh.

b. S6 sé-ri/ model san pham khong du dé ching minh san pham dugc cung cap
badi IREX.

c. SO sé-ri trén san pham da bi tay xdéa hodc khéng con nguyén ven.

d. Bi thay déi thiét ké hay chiing loai thiét bi sau khi 13p dat, ban giao.

e. San pham dudc lap dat, di dién khong dung cadch hoac dugce siia chta khdong
theo hudng dan 13p dat hoac bai nhan vién, don vi khéng dudc Uy quyén cla
IREX.

f. Ngugi sif dung tuy can thiép hodc da qua kiém tra, sta cha thay thé cac thiét
bi dién bai cac dan vi khac khéng phai do nhan vién, don vi khéng dugc Uy quyén
cla IREX thuc hién.

g. San pham bi hu hong do cdc nguyén nhan bat khd khang nhu bi sét danh,
thién tai, hda hoan, chdy no, tdc déng luc.

h. San pham bi hu hong do con trung, déng vat xam nhap.

i. San pham cé vét maoc, ri sét hodc bi an mon, oxy hda bdi hda chat, nhiét dé cao,
bui qua nhiéu, maéi trudng xung quanh cé tinh an Mmon cao.

j. San pham do 16i van chuyén khéng phu hgp, bao gom xU ly trong qua trinh van
chuyén, luu tr hodc do tai nan.

k. San pham phai chiu anh hudng bdi dong dién dét ngdt hodc dién ap khoéng
phu hap.

|. Bat ky yéu cau bdo hanh nao khéng dudc gadi dén IREX trong thdi gian bao hanh
(theo Muc IlI).

3. Luu y thuc hién:

a. Khi nhan dudc san pham, Ngudi Mua chiu trach nhiém kiém tra va bdo ngay
cho IREX vé hién trang cla san pham néu cd bat thusng. Bong thai, Ngudi Mua
can phai gitt nguyén hién trang, chup cadc hinh anh sadn pham lién quan dé chuing
minh san pham cé bat thudng.

b. V3i nhing trudng hgp khéng du diéu kién bao hanh, IREX sé théng bdo va gui
kém van ban xac nhan.

c. Khi xac dinh khéng du diéu kién bdo hanh, IREX chi xac dinh hién tugng nhin
thay dé dua ra quyét dinh tu chdéi bdo hanh ma khéng cé nghia vu xac dinh
Nnguyén nhan gay ra hién tugng do.

d. Thiét bi cia Ngugdi Mua la san pham vé linh vuc dién, IREX khuyén cdo Ngudi
Mua can doc ky hudng dan st dung va nhiing hudng dan khac clia nha san xuat.

*Tai liéu luu hanh néi bé.
*Khéng cung cdp ra bén ngodi khi chua cé su déng y bang vdn bdan cua BOD
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I1l. THU TUC KHIEU NAI YEU CAU BAO HANH:

Ngugi Mua cé trach nhiém ching minh rang san pham du diéu kién bao hanh tai
Muc 1, Phan Il va khong thubc bat ky trudng hgp nao tai Muc 2, Phan Il cda Chinh
sdch Bao hanh san pham nay.

Ngudi Mua phai thdng bao cho IREX vé nhiing khuyét tat cla san pham trong
thai gian 15 ngay ké tU ngay phat hién. Ngusi Mua phai gli théng bdo bang van
ban (phiéu khiéu nai bdo hanh), bao gdm ndi dung khiéu nai, sé sé-ri san pham,
bang ching mua hang nhu hda dan thucng mai. Bén ban dudc quyén tu chdi
khi€u nai cia Ngudi Mua, néu phiéu khiéu nai bdao hanh dén tré han thai gian
néu trén hodc sé-ri da bi thay doi, lam mat. Ngay trén bién nhan ho sc dugc xac
dinh lam ca s3 dé xem xét tinh hgp & cla don.

IREX c6 quyén tU choi khiéu nai néu Ngugdi Mua chua cung cap day dud cac ho sa
nhu trén.

Tat ca cac khiéu nai phai lap bang van ban va gui dén dia chi bao hanh sau:

Céng ty C6 Phdn Néng Lugng IREX

Tru s& chinh: 47 [ é \Van Thinh, Khu phé 5, Phudng Binh Trung Béng, TP. Thu
Ddc, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam.

Nha may: Dudng 1A, Khu céng nghiép Phd My 1, Phudng Tadn Phudc, Thi xd
Phu My, Tinh Ba Ria Ving Tau.

Hotline: (+84) 28 7300 1559

Sau khi nhan dudc théng tin khiéu nai, trong vong 02 ngay lam viéc, ky thuat vién
sé lién hé Ngugi Mua dé xac dinh s bd phuang an bao hanh.

*Mot s luu y trong qud trinh bdo hanh:

a. Néu thai gian théng bdo clia Ngudi Mua ngoai gid lam viéc, IREX sé chuyén
thoéng tin ti€p nhan nay dén ngay lam viéc tiép theo dé xu ly.

b. Néu viéc ho trg tU xa khong gidi quyét dudc, Ngudi Mua vui long gl san pham
vé dia chi bdo hanh clda IREX.

c. Thai gian slia chfa bao hanh, tuy thudc vao muc dé hu hong cua thiét bi (co
théng bao sg bd cho Ngudi Mua):

- Trong Mot s6 trudng hap, IREX cd thé hudng dan Ngudsi Mua tu khac phuc.

- Trong trudng hop can thay thé nhing phu tung khéng cé san, thai gian khac
phuc san pham sé tuy thudc vao muc dd hu hong cua thiét bi (cé thong bao so
b6 cho Ngudi Mua).

d.IREX sé& khéng chap nhan bat ky viéc hoan lai sdn pham nao, tri khi da dugc su
chap thuan trudc cuda IREX.

e. Bat ky san pham thay thé nao cling thudc quyén sd h{iu clia IREX.

f. Trong trudng hop san pham doé khéng con san xuat, IREX cd quyén thay thé san
pham khac (vé kich ¢8, mau sac, hinh dang hoac cdng suat). Viéc sta chla, thay
thé& san pham hoac bd sung thém san pham khéng ap dung cac diéu khoan quy
dinh tai Chinh sadch b3o hanh san pham.
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IV. TRANH CHAP:

Tat ca van dé phap ly lién quan dén viéc bdo hanh nay dudc diéu chinh bdi phap
ludt Viét Nam. Cong udc Vién va cac nguyén tac chon luat khac sé khéng dudc ap
dung.

Ca hai bén sé& nod luc gidi quyét tranh chap thong qua bién phap thusng lugng,
hoa giai. Trudng hgp da qua thdi gian thuong lugng va hoa gidi nhung tranh
chap van khéng dudc gidi quyét, ca hai bén théng nhat moi tranh chap phat sinh
tU hodc lién quan dén yéu cau bao hanh sé dudc gidi quyét bang trong tai tai
Trung Tam Trong tai Quoc té Viét Nam (VIAC) tai Thanh pho H6 Chi Minh theo
Quy tac to tung trong tai cda Trung tdm nay.

Céac tranh chap lién quan dén ky thuat phai dugc gui dén chuyén gia dé yéu cau
chuyén gia danh gia. “Tranh chap lién quan dén k¥ thuat” dudc hiéu la cac tranh
chap lién quan dén viéc van hanh hoac |16i van hanh clda san pham cua tu dién.

Cac bén phai hgp tac dé chuyén gia dugc chi dinh nhanh chéng hoan thanh
nhiém vu. Néu két qua kiém tra ching minh khiéu nai do Ngugdi Mua thuc hién la
dudng, Cong ty C6 Phan Nang Lugng IREX phai chiu chi phi thuc hién cubc kiém
tra. Néu két qua ngudc lai, Ngudi Mua phai chiu toan bd chi phi nay.

V. PIEU KHOAN KHAC:

Néu bat ky diéu khodn nao bi tuyén bd vo hiéu, khéng thé thuc thi hoac vi pham
phap luat, hiéu luc cla cac diéu khoan con lai van dugc gitt nguyén.

*Tai lidu luu hanh néi bé.
*Khéng cung cdp ra bén ngodi khi chua cé su déng y bang vdn ban cia BOD
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